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Regulamin sklepu internetowego

§1

Postanowienia wstepne

Regulamin okredla warunki i zasady sprzedazy produktow poprzez witryne znajdujgcg
sie pod adresem www.fullspoon.pl zwang w dalszej tresci regulaminu Serwisem.
Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentdéw i okresla zasady i tryb
zawierania z Konsumentem Umowy Sprzedazy na odlegto$¢ za posrednictwem
Serwisu.

§ 2

Definicje

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Sprzedawca - osoba prawna prowadzgca sprzedaz za posrednictwem serwisu
www.fullspoon.pl; osobg prowadzgcg sprzedaz jest Smaczny Obiadek Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie przy al. Solidarnosci 68/121.

Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupow za posrednictwem Sklepu.
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we
wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra korzysta z Serwisu.

Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym www.fullspoon.pl

Umowa zawarta na odlegtosé - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtos¢ (w ramach Serwisu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytagcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Serwisu, okre$lajgcy prawa i obowigzki
Sprzedajgcego oraz Klienta.
Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta skfadane za pomocg Formularza

Zamoéwienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub
Produktow ze Sprzedawca.

Formularz zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny w Serwisie umozliwiajgcy
ztozenie Zamowienia oraz okre$lenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu
dostawy i ptatnosci. W Formularzu zamdwienia widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamowienia, w szczegolnosci ilosci produktow oraz czasu i miejsca dostawy.

Panel klienta — indywidualny panel logowania automatycznie generowany w sklepie
po ztozeniu 1-szego zamowienia stuzgcy do sktadania kolejnych zamowien.

Produkt — dostepny w serwisie zestaw obiadowy do samodzielnego przygotowania
sktadajgcy sie z odmierzonych i nieprzetworzonych produktéw oraz pétproduktdéw
spozywczych bedacy przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.
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12. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy

Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego.

§3
Kontakt ze Sklepem

Kontakt ze sprzedawcg mozliwy jest za pomocg formularza kontaktowego dostepnego w
serwisie pod adresem www.fullspoon.pl, poprzez adres e-mail kontakt@fullspoon.pl oraz
przez media spotecznosciowe Sprzedawcy.

§4

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz skfadania zamowien
na Produkty, niezbedne sa:

a.

b.
c.
d

w

urzgdzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowg.
aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

wigczona obstuga plikow cookies,,

zainstalowany program FlashPlayer.

§5

Informacje ogéline

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktdcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oso6b trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.
Przeglgdanie asortymentu serwisu jest dobrowolne. Sktadanie zaméwien przez
Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie mozliwe jest po przez podanie
niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje
Zamowienia.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto.

Na koncowa kwote do zaptaty przez Klienta skfada sie wielkos¢ zaméwienia zalezna
od ilosci porcji oraz ilosci wybranych pozycji w Formularzu Zamowienia. Klient jest
informowany o kwocie do zaptaty w Formularzu Zamowienia Serwisu w trakcie
sktadania Zamowienia, a przede wszystkim w chwili ztozenia zamdwienia.
Przedmiotem sprzedazy sg zestawy obiadowe sktadajgce sie z odmierzonych i
nieprzetworzonych produktéw oraz potprodukiéw spozywczych przeznaczonych do
samodzielnego przyrzadzenia zgodnie z zatgczong instrukcja zwang tez ,Kartg
Przepisu” wraz z dostawg okres$long w § 7.

Zestawy pakowane sg w higienicznych warunkach zgodnie z art. 3 ust. 3 pkt. 9 ustawy
o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia z dnia 25 sierpnia 2006 r. (1j. z dnia 8 kwietnia
2015 r., Dz. U. z 2015 r. poz. 594), oraz dobrej praktyki higienicznej zgodnie z art. 3
ust. 3 pkt. 8 ustawy o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia z dnia 25 sierpnia 2006 r.
(tj. z dnia 8 kwietnia 2015 r., Dz. U. z 2015 r. poz. 594).

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1169/2011 z dnia
25 pazdziernika 2011 roku w sprawie przekazywania konsumentom informacji na
temat zywnosci (Dz. Urz. UE nr L304 z dnia 22 listopada 2011 r.) sprzedawca informuje
Klienta o alergenach zawartych w produktach oraz pétproduktach znajdujgcych sie w
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zestawie na stronie internetowej Serwisu w opisie kazdego zestawu oraz na
opakowaniu kazdego zestawu.

§6

Zasady skitadania Zamoéwienia

W celu zlozenia 1-szego Zamowienia nalezy:

1.
2.

No ok ow

Klikng¢ w przycisk ,zamawiam” znajdujgcy sie na stronie Serwisu.

Wskazac¢ pozgdany rodzaj zestawu — dwuosobowy lub rodzinny — oraz wskazac ilos¢
zamawianych zestawow.

Wskaza¢ dzien dostawy.

Wybraé dania z dostepnego w formularzu zamowienia jadtospisu.

Uzupetni¢ dane adresowe oraz kontaktowe zgodnie z Formularzem Zamdéwienia.
Klikng¢ przycisk “Zamawiam”.

Wybraé jeden z dostepnych sposobdow ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci,
optaci¢ zamowienie.

W przypadku checi zmiany zamdéwienia, jego tresci, adresu dostawy, adreséw
kontaktowych lub checi odwotania zamowienia Klient zobowigzany jest do kontaktu ze
Sprzedajgcym drogg mailowg na adres mailowy Sprzedajgcego.

W celu zlozenia kazdego kolejnego zamodwienia nalezy:

1.

abkowbd

Zalogowac sie z wykorzystaniem danych podanych w 1. Zaméwieniu — adresu e-mail
oraz utworzonego hasta.

Wybraé wielkos¢ zestawu oraz wskazac ilos¢ zamawianych zestawoéw.

Wybraé¢ date dostawy.

Wybra¢ dania z dostepnego na dany tydzieh jadtospisu.

Optaci¢ zaméwienie.

§7

Dostawy oraz ptatnosci

Dostawa zaméwienia odbywa sie w dzien wskazany przez Klienta w Formularzu
Zamowienia.

Klient wyraza zgode, na to, iz Produkt dostarczony bedzie pod wskazany adres oraz
zostawiony pod drzwiami Klienta.

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz Sprzedajgcy nie bierze odpowiedzialnosci za
pozostawione pod wskazanym adresem Zaméwienie oraz ze Sprzedawca nie ponosi
winy za zniszczenia Produktu lub jego kradziez, powstate z przyczyn od Sprzedawcy
niezaleznych.

Sprzedawca zobowigzuje sie do udokumentowania dostawy poprzez wykonanie
zdjecia dostarczonego zaméwienia — w przypadku dostaw do 8.00 rano — lub
potwierdzeniem mailowym — w przypadku dostaw kurierem DPD.

Klient wyraza zgode na przestanie przez Sprzedawce wiadomosci tekstowej
przypominajgcej o zblizajgcej sie dostawie. Wiadomos$¢ zostanie wystana dzien przed
planowang dostawg w godzinach przedpotudniowych. Klient ma prawo zrezygnowac
z powiadomienia informujgc o tym Sprzedawce drogg mailowa.



6.

10.

11.

Klient wyraza zgode na otrzymywanie od Sprzedawcy przypomnien drogg mailowg o
mozliwosci skorzystania z dostawy na nastepny tydzien. Maile bedg wysytane w co
czwartki, a Klient moze z nich w kazdej chwili zrezygnowac klikajgc przycisk ,,Anuluj
subskrypcje” w swoim Panelu lub bezposrednio kontaktujac sie ze Sprzedawcg.
Zestaw zapakowany jest w torbe termiczng wraz z wktadem chtodzgcym majgce na
celu utrzymanie wlasciwej temperatury produktow wrazliwych na temperature na czas
transportu oraz do 5 godzin od ewentualnego pozostawienia pod drzwiami.
Dodatkowe informacje na temat dostawy mozna znalezé w zaktadce ,FAQ -
najczesciej zadawane pytania” na stronie internetowej serwisu oraz uzyskac¢ po
bezposrednim kontakcie ze Sprzedajgcym.

Pfatnosci realizowane sg za posrednictwem serwisu Przelewy24 - PayPro Spotka
Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan lub przelewem
bezposrednim.

W przypadku checi zmiany adresu, terminu dostawy lub rezygnacji z zamowionych
Produktow Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego kontaktu ze Sprzedajgcym drogg
mailowg na adres mailowy Sprzedajgcego.

Sprzedawca zobowigzuje sie zwrdci¢ Klientowi pienigdze, jesli nie bedzie w stanie
dostarczy¢ Zamowienia we wskazanym w Formularzu Zaméwienia terminie.

§8

Wykonanie umowy sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zaméwienia za pomoca Formularza zamoéwienia lub Panelu
Klienta w Sklepie internetowym zgodnie z § 6 Regulaminu.

Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie. Potwierdzenie
otrzymania Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie
przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie
sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktoéra zawiera
potwierdzenie przyjecia i realizacji zaméwienia.

Dostawa Produktu odbywa sie wytgcznie na terenie Polski w wybranych przez
Sprzedajgcego obszarze. Szczegotowe informacje na ten temat mozna znalez¢ w
zaktadce ,FAQ — najczesciej zadawane pytania” oraz ,Gdzie dostarczamy?” na stronie
internetowej serwisu.

§9

Prawo odstapienia od umowy

Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu
Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktoéw, dostarczanych osobno
zgodnie z Formularzem Zaméwienia termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy
pierwszego Produktu — Zestawu obiadowego.



4. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, informujgc o tym sprzedawce poprzez wystanie
oswiadczenia o checi odstgpienia od umowy na adres mailowy Sprzedajgcego. Do
zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta
oswiadczenia przed uptywem tego terminu.

5. W przypadku przestania przez Klienta oswiadczenia o checi odstgpienia od Umowy
Sprzedawca przesle Konsumentowi na podany przez Klienta adres e-mail
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

6. Skutki odstgpienia od Umowy:

a. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za
niezawarta.

b. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych
z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

c. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona na rachunek bankowy Klienta, chyba ze
Konsument wyraznie zazgda innego rozwigzania, ktore nie bedzie sie wigzato dla
Sprzedawcy z zadnymi kosztami.

d. Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
Produktu z powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

e. Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwtocznie, nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli
Konsument odes$le Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

f. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu
Produktu, jesli ze wzgledu na swoj charakter Produkt ten nie mégt zosta¢ w
zwyktym trybie odestany poczts.

g. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z
korzystania z niego w sposéb inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

9. W przypadku, gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w
zwyktym trybie pocztg, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie sie
znajdowac w opisie Produktu w Sklepie.

10. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do Umowy:

a. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

b. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

c. w ktére przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krétki termin przydatnosci do uzycia,



N

10.

o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przez rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

w ktorym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérym
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy,

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nierozlgcznie potgczone z innymi rzeczami,

w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
Sprzedawca nie ma kontroli,

w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu,

o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate,

o dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie
prawa odstgpienia od Umowy,

§ 10
Reklamacje

Na stronach Serwisu szczegdtowo opisany jest kazdy Produkt - Zestaw Obiadowy.
Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Klientowi produktéw sSwiezych, o
nieprzekroczonym terminie waznosci wskazanym przez producenta.

Zestaw przeznaczony jest do spozycia w ciggu kolejnych dni od czasu zapakowania
oznaczonego ha opakowaniu — szczegdtowe informacje znajdujg sie na etykiecie
kazdego z dostarczonych zestawow. Produkty i skfadniki nalezy przechowywaé w
lodéwce w temperaturze do 4°C.

W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo
do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczgce rekojmi w kodeksie cywilnym.
Reklamacje nalezy zgtosi¢ drogg elektroniczng na podane w niniejszym Regulaminie
adresy Sprzedawcy wraz z zatgczonymi zdjeciami reklamowanego produktu, opisem
sprawy oraz danymi identyfikujgcymi zamdwienie.

Reklamacje bedg rozpatrywane indywidualnie.

Reklamacje beda rozpatrywane z troskg o dobro Klienta oraz o pozytywne rozwigzanie
sprawy zaroéwno dla Sprzedawcy, jak i dla Klienta.

W przypadku probleméw z funkcjonowaniem Serwisu, Formularza Zamoéwienia lub
realizacji ptatnosci Klient zobowigzany jest do kontaktu ze Sprzedawca droga mailowg
w celu wyjasnienia sprawy.

Reklamacje rozpatrywane sg w najszybszym mozliwym terminie oraz nie pozniej niz 7
dni od dnia ztozenia reklamacji przez Klienta.






§11
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacii
spotecznych, do ktérych =zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami

internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji [ Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://lwww.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania =z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekc;ji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdézn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich).

§12
Dane osobowe w Sklepie internetowym

. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.

. Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, dostawy Zaméwienia, a
jezeli Klient wyrazi na to zgode - takze w celu marketingowym.

. Sprzedawca zobowigzuje sie nie udostepniaé¢ danych Klienta osobom trzecim za wyjgtkiem
0osOb niezbednych do realizacji zamowienia — posrednikowi ptatnosci PayPro Spoétka
Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznah oraz firmom kurierskim
realizujgcym dostawe zamowienia — a klient wyraza na to zgode.

. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych w panelu klienta oraz ich dowolnego
poprawiania.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.



6. Dane osobowe przechowywane przez Sprzedawce przechowywane sg z wymogami
zgodnymi z obowigzujgcymi przepisami.

§13
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa, zmiany sposobdéw ptatnosci i dostaw - w zakresie,
w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowieh niniejszego Regulaminu. O kazdej
zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdélnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie
danych osobowych.



